แบบ ปค.4
เทศบาลตำบลนาประดู่ อำเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี
รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน
ณ  วันที่ 30  เดือน  กันยายน   พ.ศ.  2561
	องค์ประกอบของการควบคุมภายใน
( 1 )
	ผลการประเมิน/ข้อสรุป
( 2 )

	สำนักปลัดเทศบาล 
1.  สภาพแวดล้อมการควบคุม
    1.1 กิจกรรมการบริหารงานเอกสาร  

          เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในคือ การลงเลขหนังสือรับ – ส่ง คำสั่งประกาศ บางเรื่องเจ้าของเรื่องมาลงเลขไว้ที่สารบรรณกลางแต่ไม่นำสำเนาคู่ฉบับให้ไว้กับธุรการกลาง ทำให้เกิดความล่าช้าในการสืบค้น 
   1.2 กิจกรรมด้านการจัดประชุมประชาคม เพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น 
        - เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก  เนื่องจากประชาชนเข้าร่วมการประชุมประชาคมหมู่บ้านเพื่อจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นน้อยมากเมื่อเปรียบเทียบกับสัดส่วนของประชากร/ครัวเรือนทั้งหมด
   1.3 กิจกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
       -  เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอกด้านสภาพพื้นที่ เนื่องจากเทศบาลตำบลนาประดู่มีลักษณะภูมิประเทศเป็นพื้นที่ราบลุ่ม  และที่ราบสูง  เมื่อฝนตกหนักทำให้เกิดปัญหาน้ำไหลหลาก
    2.  การประเมินความเสี่ยง   

    2.1  กิจกรรมการบริหารงานเอกสาร  
          -  เกิดความล่าช้าในการสืบค้นเอกสาร        

     2.2  กิจกรรม การจัดประชุมประชาคมเพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น
          -ข้อมูลที่ได้จากการจัดประชุมประชาคมไม่ครอบคลุมปัญหาความต้องการที่แท้จริงของประชาชน ส่งผลให้แผนพัฒนาไม่สามารถแก้ไขปัญหาความต้องการของประชาชนได้ 

    2.3  กิจกรรม  การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
          ปัญหาน้ำระบายไม่ทันเมื่อฝนตกหนักติดต่อกันหลายชั่วโมง  ประชาชนได้รับความเดือนร้อน  มี 2 ชุมชน  คือ ชุมชนหน้าวัด  และบ้านขาคีม

	สำนักปลัดเทศบาล  
สำนักปลัดเทศบาล  แบ่งโครงสร้างการปฏิบัติงานออกเป็น  2  ฝ่าย  5  งาน  ได้แก่  
1.  ฝ่ายอำนวยการ  ประกอบด้วย  งานการเจ้าหน้าที่       งานวิเคราะห์นโยบายและแผน  งานธุรการ  

2. ฝ่ายปกครอง  ประกอบด้วย  งานทะเบียนราษฎร
  งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
จากการวิเคราะห์และประเมินผลจากองค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน  พบว่ามีความเสี่ยง  3  ภารกิจงานคือ 
1.  กิจกรรมการบริหารงานเอกสาร   
     กิจกรรมควบคุมที่มีอยู่สามารถลดความเสี่ยงที่มีอยู่ได้เนื่องจากมีการจัดทำคำสั่งกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของพนักงานภายในสำนักปลัดเทศบาล  ตลอดจนหัวหน้างานมีการติดตามการปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด และจัดหากล่องพลาสติกใส่เอกสารของปีงบประมาณที่ผ่านมาและจัดหาแฟ้มใส่เอกสารของปีปัจจุบันแยกเป็นหมวดหมู่ทำให้สะดวกในการค้นหาและมีพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสารเพิ่มมากขึ้น 
2.  กิจกรรมการจัดประชุมประชาคมเพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น
     การควบคุมที่มีอยู่สามารถลดความเสี่ยงที่มีอยู่ได้เนื่องจากมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเห็นถึงความสำคัญในการเข้ามามีส่วนร่วมในการประชุมประชาคม  และมีการกำหนดช่วงเวลาในการจัดประชุมที่เหมาะสม
3.  กิจกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
     การควบคุมที่มีอยู่สามารถลดความเสี่ยงที่มีอยู่ได้  เนื่องจากมีการรณรงค์ประชาสัมพันธ์  และมีการจัดทำคู่มือเตรียมการรับสถานการณ์อุทกภัย  วาตภัย  และดินโคลนถล่ม  มีการประชุมเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง  เพื่อเตรียมรับสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้น


	องค์ประกอบของการควบคุมภายใน
( 1 )
	ผลการประเมิน/ข้อสรุป
( 2 )

	3.  กิจกรรมการควบคุม

    3.1 กิจกรรมการบริหารงานเอกสาร 
          -  มีการจัดทำคำสั่งกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของพนักงานภายในสำนักปลัดเทศบาล  เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็น ไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการตรวจสอบ  ควบคุมแนะนำจากผู้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด 
          -  ปรับปรุงระบบการจัดเก็บหนังสือราชการ  โดยนำเอกสารของปีก่อนๆ  เก็บใส่กล่องพลาสติกแยกเป็นเรื่อง  ตามวันที่  และจัดเก็บหนังสือราชการของปีปัจจุบันใส่แฟ้มแยกตามเรื่องให้ชัดเจน  เรียงตามวันที่  เพื่อให้งานต่อการค้นหา  ตลอดจนมอบเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบให้ชัดเจน 
    3.2 กิจกรรมด้านการทำประชาคม เพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น
            -  รณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเห็นถึงประโยชน์ในการเข้ามาร่วมกันแสดงความคิดเห็นและเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น 
          -  ประสานความร่วมมือจากทุกภาคส่วน  ทั้งภาครัฐ  เอกชน  และผู้นำชุมชน  ในการจัดประชุมประชาคม  
          -  สำรวจความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่โดยผ่านผู้นำชุมชน
  3.3  กิจกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
          -  จัดทำคู่มือเตรียมการรับสถานการณ์อุทกภัย   วาตภัย  และดินโคลนถล่มแจกจ่ายให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  -  วางแผนเตรียมการประชุมเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องตลอดจนประสานขอความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  เช่น  อำเภอโคกโพธิ์  สำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดปัตตานี  สำนักงานโครงการชลประทาน 


	

	องค์ประกอบของการควบคุมภายใน
( 1 )
	ผลการประเมิน/ข้อสรุป
( 2 )

	4.  สารสนเทศและการสื่อสาร 
    1 นำระบบอินเตอร์เน็ต เข้ามาใช้ในการบริหารและการปฏิบัติงานราชการของเทศบาลตำบล
        สำนักปลัดมีการติดตามข้อมูลข่าวสาร หนังสือสั่งการ ระเบียบ ข้อบังคับจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้สามารถปฏิบัติดำเนินงานทันต่อสถานการณ์และเวลาที่กำหนดมากขึ้น อีกทั้งยังประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร และให้ความร่วมมือในการดำเนินกิจกรรมของเทศบาลเป็นอย่างดีด้วย
    2 การประสานงานภายในและภายนอก สำนักงานปลัด เช่น
        (1) การติดต่อประสานงานภายในสำนักงานปลัดแจกจ่ายให้สำนัก/กองที่รับผิดชอบงานทันที่ที่ได้รับหนังสือ ภายในไม่เกิน 1 วัน
        (2)  การติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอก ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของท้องถิ่น ให้ตรงกับความต้องการของประชาชนในพื้นที่อย่างแท้จริง โดยโทรศัพท์และโทรสาร มัสยิด หอกระจายข่าวหมู่บ้าน  
5.กิจกรรมการติดตาม
      5.1 กิจกรรมการบริหารงานเอกสาร  
       มีการกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบและวิธีการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  เพื่อควบคุมการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการปฏิบัติงานตามปกติ 
      5.2 กิจกรรมด้านการจัดทำประชาคม เพื่อให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น
      - มีการกำหนดวิธีการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เพื่อควบคุมการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการปฏิบัติงาน ตามปกติ มีการประเมินเป็นรายครั้ง   โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ   
    5.3 กิจกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
   - ติดตามผลการปฏิบัติงานในระหว่างการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง  สม่ำเสมอ  และสรุปผลการปฏิบัติงานเสนอผู้บังคับบัญชาเป็นระยะ 
      - ใช้ช่องทางเว็บไซด์ของเทศบาลตำบลนาประดู่ในการติดตามผลการดำเนินงานของส่วนราชการในเทศบาลตำบลนาประดู่
	

	องค์ประกอบของการควบคุมภายใน
( 1 )
	ผลการประเมิน/ข้อสรุป
( 2 )

	กองคลัง

1. สภาพแวดล้อมการควบคุม  
    1.1 กิจกรรมการจัดหาพัสดุ  
        เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในด้านระบบการปฏิบัติงาน  เนื่องจากมีการจัดทำแผนการจัดหาพัสดุประจำปี  แต่การจัดซื้อพัสดุจริงไม่เป็นไปตามแผนการจัดหาพัสดุประจำปี และการดำเนินการไม่เป็นไปตามระเบียบเนื่องจากการดำเนินการไม่เป็นไปตามขั้นตอน
   1.2 กิจกรรมการจัดเก็บรายได้
        เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอกได้แก่ประชาชนยังไม่มีความรู้เรื่องการชำระภาษี  ทำให้การจัดเก็บภาษีขาดประสิทธิภาพ 
  1.3 กิจกรรมการตรวจฏีกาก่อนอนุมัติเบิกเงินงบประมาณ
       เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในเนื่องจากการเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามระบบ  เจ้าหน้าที่แต่ละกองขาดความรู้เรื่องการเบิกจ่าย  ทำให้การจัดทำเอกสารไม่ถูกต้องครบถ้วน ส่งผลให้การปฏิบัติงานล่าช้า

	กองคลัง 
    กองคลัง แบ่งโครงสร้างการปฏิบัติงานออกเป็น  2 ฝ่าย  4  งานคือ  
    1.  ฝ่ายบริหารงานคลัง  ประกอบด้วย  งานพัสดุและทรัพย์สิน   งานการเงินและบัญชี  
    2.  ฝ่ายพัฒนารายได้  ประกอบด้วย  งานแผนที่ภาษี  งานผลประโยชน์และกิจการพาณิชย์ 
     จากการวิเคราะห์และประเมินผลจากองค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน  ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544  พบว่ามีความเสี่ยง 3 ภารกิจงานคือ 
      1.  กิจกรรมการจัดหาพัสดุ มีการแจ้งเวียนหนังสือสังการ นโยบาย  และระเบียบด้านการพัสดุ  เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ  ทำให้สามารถควบคุมความเสี่ยงที่มีอยู่ได้ 
     2.  กิจกรรมการจัดเก็บรายได้   มีการจัดทำเอกสารแผ่นพับ  เพื่อประชาสัมพันธ์และให้ความรู้แก่ผู้มาชำระภาษี  ซึ่งสามารถควบคุมความเสี่ยงที่มีอยู่ได้ 
    3.  กิจกรรมการตรวจฏีกาก่อนอนุมัติเบิกจ่ายเงินงบประมาณโดยมีการจัดทำดังนี้ 
     -   มีการตรวจฎีกาก่อนอนุมัติเบิกจ่ายเงินทุกครั้ง  
     -  จากการที่เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจฎีกาได้ทำการศึกษาระเบียบหนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้องทำให้สามารถลดความ 
เสี่ยงที่มีอยู่ได้
      -  ผู้อำนวยการกอง/สำนัก  คอยตรวจสอบการตัดจ่ายงบประมาณและให้ผู้รับผิดชอบคุมการตัดจ่ายงบประมาณของแต่ละกองตรวจสอบงบประมาณกับกองคลัง 



	องค์ประกอบของการควบคุมภายใน
( 1 )
	ผลการประเมิน/ข้อสรุป
( 2 )

	2.  การประเมินความเสี่ยง  

    2.1 กิจกรรมการจัดหาพัสดุ  
        การจัดหาพัสดุของแต่ละกองไม่เป็นไปตามแผนการจัดหาพัสดุประจำปี   

        -  แต่ละกองมีผู้คุมงบประมาณ 
        -  ตรวจรับงานภายใน 3 วัน เบิกจ่ายภายใน 7 วัน 

   2.2 กิจกรรมจัดเก็บรายได้
      -  การจัดเก็บภาษีไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ส่งผลให้รายได้จากการจัดเก็บภาษีลดลง
     2.3 กิจกรรมการตรวจฏีกาก่อนอนุมัติเบิกเงินงบประมาณ
        -  เจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่ตรวจฎีกา  ศึกษาระเบียบและหนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง  ให้คำแนะนำและความรู้กับหน่วยงานผู้เบิก
3.  กิจกรรมการควบคุม 
     3.1 กิจกรรมการจัดหาพัสดุ 
       -  ประชุมปรึกษาหารือกับส่วนราชการอื่นเพื่อหาแนวทางในการปฏิบัติงาน 
       -  ใช้ระบบอินเตอร์เน็ตในการติดตามข้อมูลข่าวสาร  หนังสือสั่งการ  และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน เช่นระเบียบพัสดุ
      - ส่งเจ้าหน้าที่พัสดุเข้าอบรมหลักสูตรงานพัสดุ เพื่อนำมาเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
     - ติดต่อประสานงานทางโทรศัพท์ และโทรสารกับ บริษัท ห้างร้าน ในการสสั่งซื้อพัสดุ
     3.2 กิจกรรมจัดเก็บรายได้
  - ติดต่อประสานงานทางโทรศัพท์กับผู้มีหน้าที่ชำระภาษีมาชำระภาษี
  - ส่งเจ้าหน้าที่เตือนให้ผู้มีหน้าที่ชำระภาษีให้มาชำระภาษี
  - ใช้ระบบอินเตอร์เน็ตในการติดตามระเบียบ หนังสือสั่งการ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
 - ส่งเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม

	     -  ผู้อำนวยการกอง/สำนัก  คอยตรวจสอบการตัดจ่ายงบประมาณและให้ผู้รับผิดชอบคุมการตัดจ่ายงบประมาณของแต่ละกองตรวจสอบงบประมาณกับกองคลัง 

    3.  กิจกรรมการจัดเก็บรายได้   มีการจัดทำเอกสารแผ่นพับ  เพื่อประชาสัมพันธ์และให้ความรู้แก่ผู้มาชำระภาษี  ซึ่งสามารถควบคุมความเสี่ยงที่มีอยู่ได้ 
    2.  กิจกรรมการตรวจฏีกาก่อนอนุมัติเบิกจ่ายเงินงบประมาณโดยมีการจัดทำดังนี้ 
     -   มีการตรวจฎีกาก่อนอนุมัติเบิกจ่ายเงินทุกครั้ง  
     -  จากการที่เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจฎีกาได้ทำการศึกษาระเบียบหนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้องทำให้สามารถลดความ 
เสี่ยงที่มีอยู่ได้
-  ผู้อำนวยการกอง/สำนัก  คอยตรวจสอบการตัดจ่ายงบประมาณและให้ผู้รับผิดชอบคุมการตัดจ่ายงบประมาณของแต่ละกองตรวจสอบงบประมาณกับกองคลัง 



	องค์ประกอบของการควบคุมภายใน
( 1 )
	ผลการประเมิน/ข้อสรุป
( 2 )

	   กิจกรรมตรวจฎีกาก่อนอนุมัติเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
    - ใช้ระบบอินเตอร์เน็ตในการติดตามระเบียบ หนังสือสั่งการเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
    - ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอก เช่น สำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน เพื่อสอบถามแนวทางการเบิกจ่ายที่ถูกต้องตามระเบียบ กรณีมีปัญหาเกี่ยวกับการเบิกจ่าย
  - ประชุมปรึกษาหารือกับแต่ละกองงานในการหาแนวทางการปฏิบัติงานร่วมกัน
4.สารสนเทศและการสื่อสาร 
    4.1 กิจกรรมการจัดหาพัสดุ 
           - แจ้งเวียนนโยบาย  กฎหมาย  ระเบียบ  และหนังสือสั่งการให้ทุกหน่วยงานทราบ  และมีการประกาศการจัดซื้อจัดจ้างในระบบ E-AUCTION  

      4.2 กิจกรรมการจัดเก็บรายได้
           -  มีการจัดทำคำสั่งมอบหมายงานในหน้าที่  
           -  จัดทำเอกสาร แผ่นพับ  เพื่อประชาสัมพันธ์การชำระภาษี  
      4.3 กิจกรรมการตรวจฎีกาก่อนอนุมัติเบิกจ่ายงบประมาณ
           -  มีการจัดทำคำสั่งมอบหมายงานในหน้าที่  เพื่อรับผิดชอบงานด้านการเงิน – บัญชี   
5.  กิจกรรมการติดตามผล 
        -  ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอและรายงานผลการปฏิบัติงานเสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น 
        -  ติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงาน  โดยเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน 

        -  สรุปผลการปฏิบัติงานเสนอผู้บังคับบัญชาเป็นรายครั้ง

	


	องค์ประกอบของการควบคุมภายใน
( 1 )
	ผลการประเมิน/ข้อสรุป
( 2 )

	กองการศึกษา 
1.  สภาพแวดล้อมการควบคุม 

    1.1 กิจกรรมการรับสมัครนักเรียนของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตำบลนาประดู่   
        เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอกในแต่ละปีจะไม่ทราบจำนวนที่แน่นอนของเด็กเล็กที่มาสมัครเรียนและบางครั้งเด็กเล็กอายุต่ำกว่าเกณฑ์ที่กำหนดไว้  ทำให้ไม่สามารถรับเข้าเรียนได้  
   1.2 กิจกรรมการการให้บริการประชาชนด้านการสืบค้นข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์และบริการยืม-คืนหนังสือ  
        เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน  เนื่องจากคอมพิวเตอร์สำหรับให้บริการประชาชนชำรุด  ทำให้ไม่สามารถให้บริการประชาชนได้อย่างเพียงพอและจำนวนหนังสือต่างๆในห้องสมุดยังมีปริมาณค่อนข้างน้อยและขาดความหลากหลาย เนื่องจากในแต่ละปีจะมีการจัดซื้อหนังสือใหม่เพียงปีละ 1 ครั้ง
2.  การประเมินความเสี่ยง 
    2.1 กิจกรรมการรับสมัครนักเรียนของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตำบลนาประดู่
     - ไม่ทราบจำนวนที่แน่นอนของนักเรียนในแต่ละปี  
    2.2 กิจกรรมการให้บริการประชาชนด้านการค้นคว้าข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์และบริการยืม-คืนหนังสือ 
     -   คอมพิวเตอร์ชำรุดและปริมาณหนังสือค่อนข้างน้อยขาดความหลากหลาย 
3.  กิจกรรมการควบคุม 
    3.1 กิจกรรมการรับสมัครนักเรียนของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตำบลนาประดู่
           ประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักเรียนในเขตเทศบาลและพื้นที่ใกล้เคียงมากขึ้น  โดยประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซด์ของเทศบาล เสียงตามสายและป้ายประชาสัมพันธ์ 

	กองการศึกษา

     กองการศึกษาแบ่งโครงสร้างและการปฏิบัติงานออกเป็น 1 ฝ่าย  3 งาน  คือ
      1.  งานห้องสมุดและพิพิธภัณฑ์และเครือข่ายทางการศึกษา
      2.  งานการศึกษาและปฐมวัย
      2.  งานพัฒนาชุมชน

จากการวิเคราะห์และประเมินผลจากองค์ประกอบการควบคุมภายใน  พบว่ามีความเสี่ยง 2 ภารกิจงานคือ
    1.  กิจกรรมการรับสมัครนักเรียนของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตำบลนาประดู่  มีการประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักเรียนภายในเขตเทศบาลและพื้นที่ใกล้เคียงมากขึ้น  
   2.  กิจกรรมการการให้บริการประชาชนด้านการค้นคว้าข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์และการยืม – คืนหนังสือ เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบมีการตรวจเช็คและบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงทุกชนิดเป็นประจำ  ทำให้การชำรุดน้อยลงและบริการประชาชนได้มากขึ้น   ในส่วนของหนังสือห้องสมุดมีการจัดซื้อหนังสือพิมพ์  วารสาร  เพื่อให้บริการประชาชนนอกเหนือจากหนังสืออื่นๆและขอรับบริจาคและสนับสนุนงบประมาณในการจัดซื้อหนังสือ เช่น การขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากศูนย์อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นต้น 


	องค์ประกอบของการควบคุมภายใน
( 1 )
	ผลการประเมิน/ข้อสรุป
( 2 )

	      3.2 กิจกรรมการให้บริการประชาชน  การค้นคว้าข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์และบริการยืม-คืนหนังสือ
          - มอบหมายเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ ตรวจเช็คและบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงทุกชนิดอย่างสม่ำเสมอหากพบว่าอุปกรณ์ใดชำรุดให้แจ้งกองการศึกษาเพื่อดำเนินการซ่อมแซม ส่วนหนังสือห้องสมุดมีการจัดซื้อหนังสือพิมพ์ วารสาร เพื่อบริการประชาชนและขอสนับสนุนงบประมาณ ขอรับบริจาคหนังสือจากหน่วยงานต่าง ๆ 
4.สารสนเทศและการสื่อสาร
      4.1 กิจกรรมการับสมัครนักเรียนของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
      - ประชาสัมพันธ์กิจกรรมผ่านระบบอินเตอร์เน็ต รถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ เสียงตามสาย และป้ายไวนิล ประชาสัมพันธ์
      4.2 กิจกรรมการให้บริการประชาชน  การค้นคว้าข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์และบริการยืม-คืนหนังสือ
    - จัดแบบสอบถามสำรวจความพึงพอใจในการบริการ

5.  กิจกรรมการติดตามผล 
     5.1 กิจกรรมการรับสมัครนักเรียนของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตำบลนาประดู่
         -  สรุปจำนวนนักเรียนที่สมัครเข้าเรียนในแต่ละปี แยกเป็นในเขตเทศบาลและพื้นที่ใกล้เคียง เพื่อเก็บเป็นสถิติสำหรับวางแผนรับสมัครในปีต่อไป
    5.2 กิจกรรมการให้บริการประชาชนด้านการค้นคว้าข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์และบริการยืม- คืนหนังสือ
    - ประเมินจากแบบประเมินความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ

	

	องค์ประกอบของการควบคุมภายใน
( 1 )
	ผลการประเมิน/ข้อสรุป
( 2 )

	  กองการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม   

1.  สภาพแวดล้อมการควบคุม  
    1.1 กิจกรรม  การรับ - ส่งหนังสือและจัดเก็บเอกสาร
        เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน  ด้านระบบการปฏิบัติงาน  เนื่องจากในงานธุรการมีการจัดเก็บหนังสือและเอกสาร ยังไม่เป็นระบบเท่าที่ควร ทำให้บางครั้งมีปัญหาต่อการสืบค้น
   1.2 กิจกรรมการจัดเก็บค่าธรรมเนียมใบอนุญาตและ
หนังสือรับรอง 
       - เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน  ด้านบุคลากร  เนื่องจากเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานไม่เป็นระบบไม่จัดทำทะเบียนค่าธรรมเนียม ใบอนุญาตต่าง ๆ ให้เป็นระบบและเป็นปัจจุบัน ทำให้มีปัญหาในการจัดเก็บค่าธรรมเนียม
    1.3 กิจกรรมป้องกันและควบคุมโรค  
      -  เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก  ในเรื่องความตระหนักถึงอันตรายของโรคติดต่อของประชาชน  เนื่องจากประชาชนในพื้นที่ยังไม่ให้ความร่วมมือในการรณรงค์ป้องกันโรคติดต่อ
    - เป็นความเสี่ยงภายใน  เกี่ยวกับการมอบหมายภารกิจให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานที่ไม่เต็มความสามารถของบุคคลและการวางแผนการปฏิบัติงานที่ไม่ต่อเนื่องสอดคล้องกับระยะเวลา   
   1.4 กิจกรรมการแก้ไขปัญหาเหตุรำคาญ
       - เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน  เนื่องจากเจ้าหน้าที่ขาดประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหาส่งผลให้ประสิทธิภาพในการทำงานลดลง

	กองการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

      กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  แบ่งโครงสร้างการปฏิบัติงานออกเป็น   2 ฝ่าย  8  งาน  คือ
         1.  ฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข  ประกอบด้วย      งานธุรการ  งานสุขาภิบาล  และอนามัยสิ่งแวดล้อม        งานรักษาความสะอาด  งานวางแผนสาธารณสุข  
         2.  ฝ่ายบริการสาธารณสุข  ประกอบด้วย  งานส่งเสริมสุขภาพ  งานเผยแพร่และฝึกอบรม  งานป้องกัน
และควบคุมโรคติดต่อ  งานสัตว์แพทย์   
      จากการวิเคราะห์และประเมินผลจากองค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน  ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544  พบว่ามีความเสี่ยง 5 ภารกิจงานคือ
     - กิจกรรมการรับ-ส่งหนังสือ และเก็บรักษาเอกสาร  สามารถลดความเสี่ยงได้  โดยการควบคุม  กำกับ ดูแล  และให้คำแนะนำในการปฏิบัติงานรับ-ส่งหนังสือ และการเก็บเอกสาร อย่างสม่ำเสมอ    
      - กิจกรรมการจัดเก็บค่าธรรมเนียมใบอนุญาตและหนังสือรับรอง 
        การควบคุมที่มีอยู่  สามารถลดความเสี่ยงได้ระดับหนึ่ง โดยกาควบคุม  กำกับ  ดูแล  และให้คำแนะนำบุคคลกรในการปฏิบัติงานจัดเก็บค่าธรรมเนียมใบอนุญาตและหนังสือรับรองการแจ้งประกอบกิจการ ให้เป็นด้วยความถูกต้อง มีทะเบียนผู้ประกอบการที่เป็นปัจจุบันสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบมากขึ้น 
- กิจกรรมการป้องกันและควบคุมโรคสามารถลดความเสี่ยงได้โดยใช้มาตรการในการรณรงค์ประชาสัมพันธ์  เพื่อเสริมสร้างความตระหนักถึงอันตรายของโรคติดต่ออย่างต่อเนื่องรวมทั้งเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพันธ์  แต่ยังพบผู้ป่วยด้วยโรคติดต่อเป็นระยะ  เช่นโรคไข้เลือดออก    ดังนั้น  จึงต้องมีการดำเนินการอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 


	องค์ประกอบของการควบคุมภายใน
( 1 )
	ผลการประเมิน/ข้อสรุป
( 2 )

	2.  การประเมินความเสี่ยง  
    2.1 กิจกรรมการรับ-ส่งหนังสือและจัดเก็บเอกสาร
         - การจัดเก็บเอกสารไม่เป็นระเบียบ 
    2.2 กิจกรรมการจัดเก็บค่าธรรมเนียมใบอนุญาตและหนังสือรับรอง
        - บุคลากรในการปฏิบัติงานมีไม่เป็นระบบ ไม่มีขั้นตอน ไม่มีหลักในการทำงาน  
    2.3  กิจกรรมป้องกันและควบคุมโรค 
      -  ประชาชนในพื้นที่ไม่ได้ตระหนักถึงอันตรายจากโรคติดต่อและขาดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง
   กิจกรรมการแก้ไขปัญหาเหตุรำคาญ  
      -  บุคลาการขาดประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

3. กิจกรรมการควบคุม 
    3.1 กิจกรรมการรับ – ส่งหนังสือและเก็บรักษาเอกสาร
       - หัวหน้างานคอยควบคุม กำกับ ดูแล  ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานการรับ – ส่ง  เอกสารอย่างเป็นระบบ  เพื่อให้ง่ายแก่การค้นหา 
    3.2กิจกรรมการจัดเก็บค่าธรรมเนียมใบอนุญาตและหนังสือรับรอง 
     - ให้เจ้าหน้าที่จัดเก็บเอกสารเกี่ยวกับค่าธรรมเนียมให้เป็นระเบียบง่ายต่อการค้นหา และเป็นปัจจุบัน เพิ่มการประสานงานและติดต่อกับประชาชนในเขตให้มากขึ้น
   3.3 กิจกรรมการป้องกันและควบคุมโรค
       - ใช้มาตรการรณรงค์  ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องตลอดจนเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์เพื่อให้ประชาชนได้ตระหนักถึงอันตรายของโรคติดต่อ 
    3.4 กิจกรรมการแก้ไขปัญหาเหตุรำคาญ  
        มีการกำกับและให้คำแนะบุคลากรที่มีอยู่ในการปฏิบัติงานและแก้ไขปัญหาด้วยความถูกต้อง 

	        - กิจกรรมการแก้ไขปัญหาเหตุรำคาญ สามารถลดความสี่ยงได้โดยการกำกับและให้คำแนะนำบุคลากรในการปฏิบัติงานและแก้ไขปัญหาด้วยความถูกต้อง  ส่งบุคลกรเข้ารับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถ  ตลอดจนมีการติดตามและรายงานผลการปฏิบัติงานต่อผู้บังคับบัญชาอย่างสม่ำเสมอ   


	องค์ประกอบของการควบคุมภายใน
( 1 )
	ผลการประเมิน/ข้อสรุป
( 2 )

	4.  สารสนเทศและการสื่อสาร 
    4.1 กิจกรรมการรับ –ส่งหนังสือและการเก็บรักษาเอกสาร
        -  คำสั่งมอบหมายงานในหน้าที่ 
        -  มีการติดต่อประสานงานทางโทรศัพท์
        -  มีการใช้ระบบอินเตอร์เน็ตในการติดตามข้อมูล ข่าวสาร  ระเบียบ  หนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ 

        -   ประชุมปรึกษาหารือเจ้าหน้าที่ภายในกอง 
    4.2 กิจกรรมการจัดเก็บค่าธรรมเนียมใบอนุญาตและหนังสือรับรอง 
        -  ประชุมปรึกษาหารือเจ้าหน้าที่ภายในกอง
        -  ส่งเจ้าหน้าที่เข้าอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
    4.3 กิจกรรมป้องกันและควบคุมโรค 
        -  ใช้ระบบอินเตอร์เน็ตในการติดตามข้อมูลข่าวสาร  ระเบียบหนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง  
        -  ประชุมปรึกษาหารือเจ้าหน้าที่ภายในกอง 
        -  ติดต่อประสานงานทางโทรศัพท์และโทรสารกับหน่วย งานที่เกี่ยวข้อง  เช่น โรงพยาบาลโคกโพธิ์ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลนาประดู่  ในการประสานงานขอเจ้าหน้าที่ในการออกพื้นที่ร่วมกับเทศบาลตำบลนาประดู่  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโคกโพธิ์  ในการขอข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
        -  แจกแผ่นกับเพื่อให้ความรู้กับประชาชนในพื้นที่
    4.4 กิจกรรมการแก้ไขปัญหาเหตุรำคาญ
           มีการจัดทำคำสั่งมอบหมายงานในหน้าที่ และเอกสารเผยแพร่ความรู้
5.  กิจกรรมการติดตามผล 
        -  ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง  สม่ำเสมอ  และรายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบตามลำดับชั้น 
        -  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานสรุปผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอและเสนอผู้บังคับบัญชาเป็นระยะ
	

	องค์ประกอบของการควบคุมภายใน
( 1 )
	ผลการประเมิน/ข้อสรุป
( 2 )

	กองช่าง 
1.  สภาพแวดล้อมการควบคุม
    1.1 กิจกรรมงานเขียนแบบแปลน   
       - เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน ด้านภารกิจงานเขียนแบบแปลน – การประมาณราคา
       - ภารกิจของงาน ช่างเขียนแบบแปลนต้องทำหน้าที่จำนวนมาก เช่น การออกสำรวจ สถานที่จริง ของสถานที่ก่อสร้างต่าง ๆ ในเขตเทศบาล ฯทั้งหมด ต้องทำรายละเอียดมาตรฐานขององานให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมใกล้เคียงและไม่ทำให้เกิดปัญหาต่างๆที่พึงจะเกิดขึ้นในอนาคตและให้ประชาชนในเขตพื้นที่และข้างเคียงได้รับประโยชน์สูงสุด การเขียนแบบแปลนอย่างครบถัวนกระบวนการตามคำสั่งจากผู้อำนวยการกองช่าง ทำงานตามรายละเอียดงานโครงการต่าง ๆ อย่างครบถ้วน
    1.2 กิจกรรมงานไฟฟ้า  
        เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน ภารกิจช่างไฟฟ้าต้องทำหน้าที่ ออกสำรวจไฟฟ้าสาธารณะทำการซ่อมบำรุงรักษาอย่างครบถ้วนทั้งเขตเทศบาล    
     1.3 กิจกรรมงานโยธา
          เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน  ภารกิจช่างโยธา ต้องทำหน้าที่ในสำรวจ ออกแบบ,ประมาณการและตรวจสอบรายละเอียดต่าง ๆ 
2.  การประเมินความเสี่ยง 

        2.1 กิจกรรมงานเขียนแบบแปลน   
           -  ช่างเขียนแบบฯมีอยู่จำนวน 1 คน ทำให้เกิดภาวะเสี่ยง คือปริมาณงานมีจำนวนมากกว่าช่างเขียนแบบ ฯ ทำให้
เป้าหมายของการทำงานไม่ได้เต็มจำนวนเนื้องานทำให้ล่าช้า
        2.2 กิจกรรมการงานไฟฟ้า 
           -  มีจำนวน 1 คน ทำให้เกิดภาวะเสี่ยง คือการดูแลบำรุงรักษาซ่อมแซมล่าช้าไม่ทันต่อความเดือดร้อนของประชาชน ทำให้เกิดมีการร้องเรียนจากประชาชนเป็นต้น
	กองช่าง 
    กองช่างแบ่งโครงสร้างการปฏิบัติงานออกเป็น 2 ฝ่าย6 งาน  คือ 
   1. ฝ่ายแบบแผนและงานก่อสร้าง
       - งานวิศวกรรม
       - งานสถาปัตยกรรม
       - งานผังเมือง
   2.  ฝ่ายการโยธา
       - งานสาธารณูปโภค
       - งานจัดสถานที่และการไฟฟ้าสาธารณะ
       - งานสวนสาธารณะ
         จากการวิเคราะห์และการประเมิน
กองช่างมีบุคลากรทางด้านงานช่างเขียนแบบ,ช่างไฟฟ้าน้อย เทียบกับปริมาณงาน งานมีมากกว่าบุคลกรที่ปฏิบัติงานอยู่จริง จังเป็นเหตุให้งานล่าช้าไม่เสร็จตามเป้าหมายที่วางไว้


	องค์ประกอบของการควบคุมภายใน
( 1 )
	ผลการประเมิน/ข้อสรุป
( 2 )

	    2.3 กิจกรรมงานโยธา 
           -  นายช่างโยธา ไม่มี  ประกอบกับปริมาณงานมีเป็นจำนวนมากทำให้การปฏิบัติงานเกิดความล่าช้าและขาดประสิทธิภาพ 
 3.  กิจกรรมการควบคุม 
    3.1 กิจกรรมงานเขียนแบบแปลน   
         - จัดหาบุคลากรที่มีความรู้ความชำนาญการเขียนแบบเพิ่มจำนวน 1 อัตรา เพื่อลดภาระงานทำให้งานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและสำเร็จตามเป้าหมาย ผลผลิตของงานที่มีคุณภาพ
    3.2 กิจกรรมงานไฟฟ้า 
         -  รับสมัครบุคลากรเพิ่ม  เพื่อลดภาระงานทำให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นและสำเร็จตามเป้าหมาย  

    3.3 กิจกรรมงานโยธา 
         -  รับโอนนายช่างโยธา จำนวน 1 อัตรา เพื่อจัดเข้ากรอบฝ่ายแบบแผนและงานก่อสร้าง
4.  สารสนเทศและการสื่อสาร 
    4.1 กิจกรรมการเขียนแบบแปลน 
           เปิดรับสมัครช่างเขียนแบบจำนวน  1 อัตรา  โดยกำหนดให้มีคุณสมบัติดังนี้ 
           -  มีความรู้ความสามารถเฉพาะทาง  
           -  วุฒิการศึกษา  ปวส.ขึ้นไป
           -  สามารถคำนวณประมาณการได้ 
           -  มีความรู้ความสามารถเขียนโปรแกรม Auto CAD มีความรู้ทางช่างสำรวจ  
  4.2 กิจกรรมช่างไฟฟ้า         

     เปิดรับสมัครพนักงานช่างไฟฟ้า  จำนวน  1  อัตรา 

           -  มีความรู้ความสามารถเฉพาะทาง  
           -  วุฒิการศึกษา  ปวช.ขึ้นไป
          -  มีภูมิลำเนาอยู่ในเขตพื้นที่หรือใกล้เคียงเพื่อความสะดวกในการปฏิบัติงาน

	

	องค์ประกอบของการควบคุมภายใน
( 1 )
	ผลการประเมิน/ข้อสรุป
( 2 )

	 5.  การติดตามประเมินผล 
    5.1  หากมีการรับพนักงานเพิ่มขึ้นจะทำให้ดำเนินการไปได้ตามเป้าหมายที่วางไว้และบรรลุวัตถุประสงค์ งานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
    5.2 หากรับพนักงานช่างไฟฟ้าเพิ่มขึ้นจะทำให้การบำรุงรักษาซ่อมแซมเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและงานมีประสิทธิภาพ ลดปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างทันท้วงทีและเป็นที่ประทับใจของประชาชน
    5.3 หากมีนายช่างโยธา เพิ่มขึ้น จะทำให้การปฏิบัติงานคล่องตัวมากยิ่งขึ้น งานมีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมาย
	

	กองการประปา  
1 สภาพแวดล้อมการควบคุม  
    1.1 กิจกรรมด้านการบริหารงานบุคคล   
        -  เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน  คืองานบำรุงรักษาหรือซ่อมแซมครุภัณฑ์หรือสิ่งก่อสร้างที่ใช้ในกิจการประปา  ข้อจำกัดด้านทรัพยากร  ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความชำนาญในการซ่อมแซมและดูแลระบบประปา  ประกอบกับกองการประปามีเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ  จึงทำให้การปฏิบัติงานล่าช้า และถ้าหากเกิดปัญหาครุภัณฑ์ชำรุดเสียหายต้องให้ช่างภายนอกเข้ามาตรวจสอบและซ่อมแซมและค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมค่อนข้างสูง ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน ของกองการประปา เป็นต้น 
-  เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก  คือการซ่อมแซมระบบประปาบ่อยครั้ง  เนื่องจากระบบประปามีอายุการใช้งานมานานมากแล้วจึงทำให้ระบบประปาเกิดการชำรุดได้ง่ายและแหล่งน้ำดิบมีปริมาณน้ำไม่เพียงพอในการผลิตน้ำประปา ซึ่งจะดำเนิน
การปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อนต่อไป
2.  การประเมินความเสี่ยง
     กิจกรรมด้านงานบริหารงานบุคคล 

        -  ขาดบุคลากร ที่มีความรู้ความชำนาญในการซ่อมแซมและดูแลระบบประปา และไม่มีช่างผู้เชียวชาญโดยตรงและทำให้เกิดความล่าช้า 
	กองการประปา 
  กองการประปาได้วิเคราะห์ประเมินระบบการควบคุมภายในตามภารกิจ ที่ปรากฏตามคำสั่งแบ่งงาน  ในภารกิจ 7 งานดังนี้ 
       1.  งานธุรการ
       2.  งานการเงินและบัญชี 
       3.  งานพัสดุและทรัพย์สินของกองการประปา
       4.  งานจัดเก็บรายได้ 
       5.  งานบำรุงรักษาหรือซ่อมแซมครุภัณฑ์และสิ่งก่อสร้างที่ใช้ในกิจการประปา 
        6.  งานผลิตน้ำประปา
        7.  งานจำหน่วยน้ำประปาและการให้บริการงานมาตรวัดน้ำ 
        โดยวิเคราะห์ประเมินผลตามองค์ประกอบมาตรฐานการควบคุมภายใน  ผลการประเมินพบว่า
-  จากการวิเคราะห์สำรวจ  พบว่า มีกิจกรรม 1  กิจกรรม  ที่ต้องจัดการบริหารความเสี่ยงคือ 
      1.  กิจกรรมด้านการบริหารงานบุคคล  
ซึ่งกิจกรรมทั้ง 6 งาน มีผลการประเมินแบบติดตาม มีการควบคุมที่มีความพอแล้ว คงมีเฉพาะกิจกรรมด้านการบริหารงานบุคคลเท่านั้นที่กองการประปาจะต้องทำแผนปรับปรุง และวิเคราะห์ประเมินรายงานในคราวต่อไป

	องค์ประกอบของการควบคุมภายใน
( 1 )
	ผลการประเมิน/ข้อสรุป
( 2 )

	3.  กิจกรรมการควบคุม 
     กิจกรรมด้านการบริหารบุคลากร 
          -  ขออัตราเจ้าหน้าทีประปา ให้ผู้บริหารพิจารณาแต่งตั้งผู้ปฏิบัติหน้าที่เพิ่มเติม
          -  ส่งบุคลากรเข้าร่วมการฝึกอบรม
4.  สารสนเทศและการสื่อสาร
    กิจกรรมด้านการบริหารงานบุคคล  
      นำเรียนผู้บริหารและผู้อำนวยการกองการประปาทราบถึงปัญหาพร้อมทั้งจัดหาบุคลากรเพิ่ม  
5.  กิจกรรมการติดตามผล
     กิจกรรมด้านการบริหารงานบุคคล 

      มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบ  กฎหมาย และข้อบังคับ  มีการรายงานผลการปฏิบัติ งานอย่างต่อเนื่อง และเป็นขั้นตอน
	


ผลการประเมินโดยรวม 


เทศบาลตำบลนาประดู่ อำเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี ประเมินองค์ประกอบควบคุมภายในทั้ง 5 องค์ประกอบ ของการควบคุมภายใน มีการควบคุมที่เพียงพอและมีประสิทธิผลตามสมควร แต่ยังมีจุดอ่อนที่ต้องจัดทำแผนปรับปรุงการควบคุมภายใน ดังนี้


1)  กิจกรรมการบริหารงานเอกสาร เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน คือ การลงเลขรับ – ส่งหนังสือเวียน คำสั่งและประกาศที่สารบรรณกลางเจ้าของเรื่องไม่นำสำเนาคู่ฉบับให้ไว้กับธุรการกลางทำให้เกิดความล่าช้าในการค้นหาเอกสาร 


2)  กิจกรรม การจัดประชุมประชาคม เพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น  เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก เนื่องจากประชาชนเข้าร่วมการประชุมประชาคมหมู่บ้านเพื่อจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นน้อยมากเมื่อเปรียบเทียบกับสัดส่วนของประชากร/ครัวเรือนทั้งหมด
    

 
3)  กิจกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอกด้านสภาพพื้นที่ เนื่องจากเทศบาลตำบลนาประดู่มีลักษณะภูมิประเทศเป็นพื้นที่ราบลุ่ม  และที่ราบสูง  เมื่อฝนตกหนักทำให้เกิดปัญหาน้ำไหลหลากและจากสภาวะอากาศที่แปรปรวน อีกทั้งงบประมาณในการจัดหาครุภัณฑ์เพื่อใช้ในงานป้องกันมีจำกัด
4)  กิจกรรมการจัดหาพัสดุ  เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในด้านระบบการปฏิบัติงาน  เนื่องจากมีการจัดทำแผนการจัดหาพัสดุประจำปี  แต่การจัดซื้อพัสดุจริงไม่เป็นไปตามแผนการจัดหาพัสดุประจำปี และการดำเนินการไม่เป็นไปตามระเบียบเนื่องจากการดำเนินการไม่เป็นไปตามขั้นตอน
    

5)  กิจกรรมการจัดเก็บรายได้ เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอกได้แก่ประชาชนยังไม่มีความรู้เรื่องการชำระภาษี  ทำให้การจัดเก็บภาษีขาดประสิทธิภาพ 
    

6) กิจกรรมการตรวจฏีกาก่อนอนุมัติเบิกเงินงบประมาณ เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในเนื่องจากการเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามระบบ  เจ้าหน้าที่แต่ละกองขาดความรู้เรื่องการเบิกจ่าย  ทำให้การจัดทำเอกสารไม่ถูกต้องครบถ้วน ส่งผลให้การปฏิบัติงานล่าช้า
   

7)  กิจกรรมการรับสมัครนักเรียนของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตำบลนาประดู่  เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอกในแต่ละปีจะไม่ทราบจำนวนที่แน่นอนของเด็กเล็กที่มาสมัครเรียนและบางครั้งเด็กเล็กอายุต่ำกว่าเกณฑ์ที่กำหนดไว้  ทำให้ไม่สามารถรับเข้าเรียนได้  
8)  กิจกรรมการการให้บริการประชาชนด้านการสืบค้นข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์และบริการยืม-คืนหนังสือ  เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน  เนื่องจากคอมพิวเตอร์สำหรับให้บริการประชาชนชำรุด  ทำให้ไม่สามารถให้บริการประชาชนได้อย่างเพียงพอและจำนวนหนังสือต่างๆในห้องสมุดยังมีปริมาณค่อนข้างน้อยและขาดความหลากหลาย เนื่องจากในแต่ละปีจะมีการจัดซื้อหนังสือใหม่เพียงปีละ 1 ครั้ง
9) กิจกรรม  การรับ - ส่งหนังสือและจัดเก็บเอกสารเป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน  ด้านระบบการปฏิบัติงาน  เนื่องจากในงานธุรการมีการจัดเก็บหนังสือและเอกสาร ยังไม่เป็นระบบเท่าที่ควร ทำให้บางครั้งมีปัญหาต่อการสืบค้น
10) กิจกรรมการจัดเก็บค่าธรรมเนียมใบอนุญาตและหนังสือรับรอง เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน  ด้านบุคลากร  เนื่องจากเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานไม่เป็นระบบไม่จัดทำทะเบียนค่าธรรมเนียม ใบอนุญาตต่าง ๆ ให้เป็นระบบและเป็นปัจจุบัน ทำให้มีปัญหาในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมและเป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก ผู้ประกอบการบางรายไม่จ่ายค่าธรรมเนียม ไม่อยู่สถานที่ดำเนินกิจการ ทำให้ต้องเสียเวลาในการติดตามและการจัดเก็บค่าธรรมเนียม
   

11) กิจกรรมป้องกันและควบคุมโรค  เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก  ในเรื่องความตระหนักถึงอันตรายของโรคติดต่อของประชาชน  เนื่องจากประชาชนในพื้นที่ยังไม่ให้ความร่วมมือในการรณรงค์ป้องกันโรคติดต่อและเป็นความเสี่ยงภายใน  เกี่ยวกับการมอบหมายภารกิจให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานที่ไม่เต็มความสามารถของบุคคลและการวางแผนการปฏิบัติงานที่ไม่ต่อเนื่องสอดคล้องกับระยะเวลา   
12) กิจกรรมการแก้ไขปัญหาเหตุรำคาญเป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน  เนื่องจากเจ้าหน้าที่ขาดประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหาส่งผลให้ประสิทธิภาพในการทำงานลดลง


13 )    กิจกรรมงานเขียนแบบแปลนเป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน ด้านภารกิจงานเขียนแบบแปลน – การประมาณราคา ภารกิจของงาน ช่างเขียนแบบแปลนต้องทำหน้าที่จำนวนมาก เช่น การออกสำรวจ สถานที่จริง ของสถานที่ก่อสร้างต่าง ๆ ในเขตเทศบาล ฯทั้งหมด ต้องทำรายละเอียดมาตรฐานขององานให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมใกล้เคียงและไม่ทำให้เกิดปัญหาต่างๆที่พึงจะเกิดขึ้นในอนาคตและให้ประชาชนในเขตพื้นที่และข้างเคียงได้รับประโยชน์สูงสุด การเขียนแบบแปลนอย่างครบถัวนกระบวนการตามคำสั่งจากผู้อำนวยการกองช่าง ทำงานตามรายละเอียดงานโครงการต่าง ๆ อย่างครบถ้วน
     

14) กิจกรรมงานไฟฟ้า  เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน ภารกิจช่างไฟฟ้าต้องทำหน้าที่ ออกสำรวจไฟฟ้าสาธารณะทำการซ่อมบำรุงรักษาอย่างครบถ้วนทั้งเขตเทศบาล    
    

15) กิจกรรมงานโยธา เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน  ภารกิจช่างโยธา ต้องทำหน้าที่ในสำรวจ ออกแบบ,ประมาณการและตรวจสอบรายละเอียดต่าง ๆ 

    
16) กิจกรรมด้านการบริหารงานบุคคล  เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน  คืองานบำรุงรักษาหรือซ่อมแซมครุภัณฑ์หรือสิ่งก่อสร้างที่ใช้ในกิจการประปา  ข้อจำกัดด้านทรัพยากร  ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความชำนาญในการซ่อมแซมและดูแลระบบประปา  ประกอบกับกองการประปามีเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ  จึงทำให้การปฏิบัติงานล่าช้า และถ้าหากเกิดปัญหาครุภัณฑ์ชำรุดเสียหายต้องให้ช่างภายนอกเข้ามาตรวจสอบและซ่อมแซมและค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมค่อนข้างสูง ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน ของกองการประปา เป็นต้นและเป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก  คือการซ่อมแซมระบบประปาบ่อยครั้ง  เนื่องจากระบบประปามีอายุการใช้งานมานานมากแล้วจึงทำให้ระบบประปาเกิดการชำรุดได้ง่ายและแหล่งน้ำดิบมีปริมาณน้ำไม่เพียงพอในการผลิตน้ำประปา ซึ่งจะดำเนิน
การปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อนต่อไป

 





ชื่อผู้รายงาน  ...........................................................







                 ( นายชาญชัย  เกียรติศักดิ์โสภณ ) 
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