
 

                                    บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ   สำนักปลัดเทศบาลเทศบาลตำบลนาประดู่    โทร. 0 7335 8701 
ที่  ปน52301/-                                     วันที่    10  มกราคม  ๒๕68 
เร่ือง  รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในเทศบาลตำบลนาประดู่ ประจำปี พ.ศ.2567 

เรียน  นายกเทศมนตรีตำบลนาประดู่ 

1. เรื่องเดิม 
ตามที่สำนักงงานคณะกรรมการการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) 

แจ้งเรื่องการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นั้น 

2.ข้อเท็จจริง 
ตัวชี้วัดและข้อคำถามของแบบวัด OT ตัวชี้วัด ที่ 1๐ การป้องกันการทุจริต ตัวชี้วัดย่อยที่              

๑๐.๒ การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อ 0๒๘ การรายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน กำหนดองค์ประกอบด้านข้อมูล ไว้ว่า : แสดงผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน" 

ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(๑) มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
(๒) สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม 
(๓) ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. ๒๕๖๗ โดย 

มีระดับคะแนน ๒ ระดับ คือ 
      ๑) ๑๐๐ คะแนน : เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตามคประกอบที่กำหนดและเป็นเป็นไปตาม 

หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
      ๒) ๐ คะแนน : เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม 

หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
สำนักปลัดเทศบาลตำบลนาประดู่  อำเภอโคกโพธิ์   จังทวัดปัตตานี จึงทราบผลการดำเนินการเพื่อ

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน เทศบาลตำบลบนาประดู่ 
ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ (รายระเรียดตามเอกสารที่แบบมาพร้อมนี้) 
 
                    3.ข้อกฎหมาย 
  3.1 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็น การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                   
(พ.ศ.2561-2580)  
  3.2 คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 
 

  4. ข้อเสนอ 
 



 
 

4. ข้อเสนอพิจารณา 
เพ่ือให้การดำเนินการตามตัวชี้วัด และองค์ประกอบข้างต้นมีความสมบูรณ์ครบถ้วน พร้อมรับการ

ตรวจประเมิน  ผู้รับผิดชอบการประเมินฯ ได้ดำเนินการวิ เคราะห์ข้อมูล และสรุปรายงานผลการประเมินโดยมี
รายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบ และหากเห็นชอบในรายงานฉบับนี้ ผู้รับผิดชอบจึงขออนุญาตเผยแพร่ผล                
การประเมิน บนเว็บไซต์ของเทศบาลตำบลนาประดู่ อำเภอโคกโพธิ์  จังหวัดปัตตานี 

                     จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา  

                                                   (นายมงคล  สุขแก้ว) 
                                            เจ้าพนักงานทะเบียนปฏิบัติงาน 
 
 
ความเห็นปลัดเทศบาลตำบลนาประดู่............................................................................................... ........................... 
............................................................................................................................. ......................................................... 
 
 
         (นางแกมแก้ว  ศิริเพชร) 
      หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล  รักษาราชการแทน 
                                                               ปลัดเทศบาลตำบลนาประดู่ 

 
 
     ❑  อนุมัติ   

 ❑  ไม่อนุมัติ เพราะ................................................................................ 
               ................................................................................. 

  
                                 (นายชาญชัย  เกียรติศักดิ์โสภณ) 
                                           นายกเทศมนตรีตำบลนาประดู่ 
 

 



 
 

 
รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในเทศบาลตำบลนาประดู่  อำเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

 คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ตัวชี้วัดย่อย 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อ 
O28 การรายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน กำหนดองค์ประกอบ
ด้านข้อมูล ไว้ว่า : แสดงผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน* ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  

(1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
(2) สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม  
(3) ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2567  
- แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2567  
ดังนั้นการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสภายในการดำเนินงาน ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567  สามารถนำข้อมูลที่เดิมในข้อ O34 ที่มีการกำหนดมาตรการไว้แล้วมาใช้เพ่ือตอบ
ตัวชี้วัดข้อ O28 การรายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานตามคู่มือ            
การประเมิน ITAปี พ.ศ. 2567 ได้ดังนี้   
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการ... 



 
 

ผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งในภายในหน่วยงาน เทศบาลตำบลนาประดู่  อำเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี ดังนี้ 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

มาตรการหรือกิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด มีคะแนน 91.58 
1. จัดประชุมประจำเดือนเพ่ือ
สร้างกระบวนการปรึกษาหารือ
ระหว่างผู้บริหารและบุคลากร
เพ่ือร่วมกันทบทวนปญหา และ
อุปสรรคในการปฏิบัติงาน  
2.ควบคุม กำชับให้บุคลากร
ดำเนินการให้เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนดไว้ หากพบปัญหาใด ให้
รายงานผู้บังคับบัญชาทราบ 
และแจ้ง ผู้มารับบริการทราบ
เหตุที่มีความล่าช้า  
3. กำชับให้แต่ละภาระงาน 
จัดทำ ขั้นตอนในการติดต่อ
ขอรับบริการในรูปแบบที่
ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย เช่น 
แผ่นผับ หรือสื่อแบบอ่ืน ๆ 
 
e3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มีคะแนน 
90.52  
 

1. คณะผู้บริหารได้มีการเชิญ 
ประชุมบุคลากรเพ่ือชี้แจงผล การ
ประเมินในประเด็นนี้ให้แต่ ละกอง
รับทราบ เมื่อเดือน กันยายน 
2567 หลังจาก ทราบผลการ
ประเมิน ITA  
2. คณะผู้บริหารได้มีการสั่งการให้
ผอ. หัวหน้าฝ่ายทำการ ควบคุม 
กำชับ ให้บุคลากร ดำเนินการให้
เป็นไปตาม ขั้นตอนและระยะเวลา
ที่กำหนด ไว้ในคู่มือหากพบปัญหา
ใด ให้รายงานผู้บังคับบัญชาทราบ 
และแจ้งผู้มารับบริการทราบ เหตุที่
มีความล่าช้า  
3. คณะผู้บริหารได้มีการสั่ง กำชับ
ให้แต่ละภาระงาน จัดทำคู่มือ ระบุ
ขั้นตอนในการติดต่อขอรับบริการ
ในรูปแบบที่ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย 
เช่น แผ่นผับ หรือสื่อแบบอ่ืน ๆ 

๑.สำหรับคู่มือการปฏิบัติงานที่ได้มีการ
ทบทวนขั้นตอน และระยะเวลาในแต่ละ
คู่มือการปฏิบัติงาน และเสนอผู้บริหาร
พิจารณา ประกาศใช้ และเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน ได้แก่ 
๑.๑ คู่มือสำหรับผู้ปฏิบัติหน้าที่เก่ียวกับ
การจัดซื้อจัดจ้าง : การจัดซื้อจัดจ้างโดย
วิธีเฉพาะเจาะจง 
(งานก่อสร้าง) 
๑.๒ คู่มือสำหรับเจ้าหน้าที่งานสาร
บรรณ : การรับและส่งหนังสือ 
๑.๓ คู่มือสำหรับเจ้าหน้าที่ป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย :งานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 
๑.๔ คู่มือสำหรับนักทรัพยากรบุคคล : 
การสรรหาและการเลือกสรรบุคคลเพื่อ
จ้างเป็นพนักงานจ้าง 
๒. สำหรับคู่มือการบริการประชาชนที่ได้
มีการทบทวนขั้นตอน และระยะเวลาใน
แต่ละคู่มือการ 
ปฏิบัติงาน และเสนอผู้บริหารพิจารณา 
ประกาศใช้ และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน ได้แก่ 
๒.๑ คู่มือการให้บริการประชาชนกอง
สวัสดิการ 
๒.๒ คู่มือสำหรับประชาชน :การขอต่อ
ใบอนุญาตก่อสร้างดัดแปลง รื้อถอน 
หรือ เคลื่อนย้ายอาคาร 
๒.๓ คู่มือสำหรับประชาชน :การแจ้ง
ดัดแปลงอาคารตามมาตรา๓๙ ทวิ 
๒.๔ คู่มือสำหรับประชาชน :การ
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ 



 
 

 

มาตรการหรือกิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

e3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มีคะแนน 
90.52  
๑. ทบทวนแบบประเมินความ
พึงพอใจฯใหม่ในปึงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยในแบบ
ประเมินระบุให้มีการประเมิน
แต่ละส่วนงานอย่างชัดเจน ใน
ข้อคำถาม ถึงประเด็นขั้นตอน 
ระบุระยะเวลา ความเป็นธรรม 
ความเสมอภาคของการ
ให้บริการ 
๒. จัดทำบัตรคิวในการขอรับ
บริการ 
 

๑. จัดทำแบบประเมินความพึง
พอใจขึ้นมาใหม่และใช้ในการ
ประเมิน ปี ๒๕๖๗ 
๒. แต่ละกองมีการจัดทำบัตรคิว
เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการเข้า
รับบริการตามลำดับ 
 

๑. การประเมินความพึงพอใจ ได้จัดทำ
ในรูปการประเมินออนไลน์เพ่ือความ
สะดวกของประชาชนด้วยอีกประการ
หนึ่ง นอกเหนือจากการจ้าง
สถาบันการศึกษาเป็นผู้ประเมิน 
๒. สำหรับการจัดทำบัตรคิวเพ่ือให้เกิด
ความชัดเจนในการเข้ารับบริการ
ตามลำดับ ยังไม่ได้ดำเนินการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

2.การให้บริการและระบบ E-service 
มาตรการหรือกิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ 

ตามมาตรการหรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 
e๑๒ วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติ
หรือการ ให้บริการ สะดวก
รวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่าน มา มี
คะแนน ๘๘.๔๔ 
๑. ขอความร่วมมือแต่ละส่วน
งานที่มีคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน มีคู่มือ สำหรับ
ประชาชนบริการประชาชนอยู่ 
แล้ว ให้ปรับปรุงคู่มือ 
๒. สำหรับส่วนงานใดที่ยังไม่ได้
จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานหรือคู่มือ สำหรับ
ประชาชนบริการประชาชน ให้
จัดทำคู่มือขึ้นอย่างน้อย ๑ 
คู่มือ/ภาระ งาน และเผยแพร่
บนเว็บไซต์ของ หน่วยงาน 
 

๑. กองคลังได้ดำเนินการปรับปรุง
คู่มือการใช้ ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
๒. สำนักปลัดเทศบาล, กองช่าง 
กองสวัสดิการและสังคม จัดทำคู่มือ
สำหรับประชาชนขึ้น ๑ ภารกิจ 
๓. เทศบาลฯได้นำคู่มือดังกล่าว
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 

๑. กองคลัง ปรับปรุงคู่มือการใช้ 
ทรัพย์สินของทางราชการ และ เผยแพร่
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
เรียบร้อยแล้ว 
๒. สำนักปลัดเทศบาล, กองช่าง กอง
สวัสดิการและสังคม จัดทำ คู่มือสำหรับ
ประชาชนขึ้น 1 ภารกิจ และเผยแพร่บน 
เว็บไซต์ของหน่วยงาน เรียบร้อย แล้ว 

e-๑๓ หน่วยงานมีระบบการ 
ให้บริการ ออนไลน์หรือไม่ มี
คะแนน ๙๑.๒๔ เทศบาลฯ 
กําหนดให้แต่ละส่วนงาน จัดทำ 

E-Service ขึ้นมาเพ่ิมเติมจากที่
มีอยู่ แล้วให้ครอบคลุมภาระ
งานยิ่งขึ้น เพื่อ ลดการใช้ดุลย
พินิจในการเลือกปฏิบัติต่อ ผู้มา
รับบริการ 

๑. ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ได้จัดทำแพลตฟอร์มการ ให้บริการ
ในรูป E-Service จำนวน ๓ 
แพลตฟอร์ม ได้แก่  

๑) ระบบขอความอนุเคราะห์
น้ำเพ่ืออุปโภคและบริโภค  

๒) แบบคํา ร้องขอตัดต้นไม้
และจัดเก็บกิ่งไม้ และ  

๓) แบบคําร้องขอซ่อมไฟฟ้า 
๒. ดำเนินการประชาสัมพันธ์ใน 
ส่วนของ F-Service ให้ ประชาชน
รับทราบในช่องทางดังนี้ 

๑) เว็บไซต์  
๒) เพจเทศบาล  
๓) ไลน์เทศบาล  
๔) ขอความอนุเคราะห์ผู้นํา

ชุมชน ทำการประชาสัมพันธ์ให้ 
ประชาชนทราบ 

๑. ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ การ
บริการในรูป E-Service ของ เทศบาลฯ 
ยังไม่ได้รับความนิยม จากประชาชน ไม่
พบว่ามี ประชาชนเข้ามาใช้บริการ แม้ว่า 
ทางเทศบาลฯจะประชาสัมพันธ์ ไปแล้ว
ก็ตาม 
๒. เทศบาลฯ ได้มีการปรับปรุง ช่อง
ทางการให้บริการประชาชน ขึ้นอีก
ช่องทางหนึ่ง คือ Line OA และมีการ
ประชาสัมพันธ์เชิญชวน ให้ประชาชนเข้า
มาเป็นสมาชิก ซึ่งได้รับการตอบรับจาก
ประชาชนพอสมควร 
 



 
 

 
3.ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

มาตรการหรือกิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

e๙ หน่วยงานสามารถสื่อสาร 
ตอบข้อ ซักถาม หรือให้
คำอธิบาย แก่ท่านได้ อย่าง
ชัดเจน มีคะแนน ๘๒.๕๙ 
๑. กําชับ เน้นย้ำให้พนักงาน ใส่
ใจกับการ ให้บริการ ตอบข้อ
ซักถาม ของประชาชน  
๒.มอบหมายงานให้มีเจ้าหน้าที่
สำหรับ ตอบข้อซักถามของ
ประชาชน เพ่ือเป็นการอำนวย
ความสะดวก 
๓. จัดทำแบบประเมินความพึง
พอใจ ณ จุดบริการประชาชน 
เพ่ือให้ผู้รับบริการ ได้ประเมิน
ทันทีทันใด 

๑. เทศบาลฯ ได้มีการจัดทำ คำสั่ง
มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ แต่ละกอง 
สำหรับการตอบข้อซักถามแก่ผู้มา
รับบริการ 
๒. เทศบาลฯ ได้จัดทำการ 
ประเมินความพึงพอใจ ณ จุด
บริการประชาชนขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑.ได้มีการจัดทำคำสั่งเสร็จสิ้น และแจ้งผู้
ได้รับมอบหมายทราบ เรียบร้อยแล้ว 
๒.มีการจัดทำการประเมินความ พึง
พอใจ ณ จุดบริการประชาชน และ
ประเมินความพึงพอใจผ่าน                    
ระบบออนไลน์ เพ่ิมอีกประการ 
 

e๖ หน่วยงานมีช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มีคะแนน 
85.47 
๑. ประชาสัมพันธ์ช่องทางของ
เทศบาลฯ ให้ ประชาชน
รับทราบ 
๒.สร้างช่องทางในการเผยแพร่
ข้อมูลของเทศบาลเพ่ิมขึ้นจาก
เดิม เช่น Line officialและ 

Account เป็นต้น 
๓. ปรับปรุงข้อมูลข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบัน 
 

๑. เทศบาลฯ ได้ดำเนินการ 
ประชาสัมพันธ์ช่องทางในการ
ติดต่อสื่อสารกับเทศบาลฯให้
รับทราบผ่านทางผู้นําชุมชนไลน์
กลุ่มเทศบาล เพจเทศบาล 
2. เทศบาลฯ ดำเนินการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านช่องทางทีหลากหลายและ
อํานวยความสะดวกในการเข้าใช้
งานโดยการจัดทำแนวทางในการใช้
งานให้รับศึกษาก่อนการเข้าใช้ งาน 
ซ่ึงเดิมเทศบาลฯ ได้จัดทำคู่มือการ
ใช้เว็บไซต์ของเทศบาลฯ ไว้บริการ
ประชาชน และลง เว็บไซต์ให้ดาวน์
โหลดมาศึกษา 
๓. เทศบาลฯ กําลังดำเนินการ 
สร้าง Line Official Account เพ่ือ
บริการประชาชนอีกหนึ่งช่องทาง 

จากข้อ ๑ - ข้อ 3 เทศบาลฯ ได้
ดำเนินการครบถ้วนเสร็จสิ้นเรียบร้อย
แล้ว 
 



 
 

๔.กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
มาตรการหรือกิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ 

ตามมาตรการหรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 
-i๒๐ ขั้นตอนการขออนุญาต
เพ่ือยืม ทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ในการ ปฏิบัติงานมีความ
สะดวก มีคะแนน  
๗๑.๖๗ 
i๑๙ ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงาน ของท่าน เกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของ ราชการที่
ถูกต้อง มีคะแนน ๗๒.๓๘ 
-i๒๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน มี การขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติอย่างถูกต้อง มีคะแนน 
๗๔.๐๐ 
i๒๔ หน่วยงานของท่าน มีการ
กำกับ ดูแลและตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินของ ราชการ อย่าง
สม่ำเสมอ เพ่ือป้องกัน ไม่ให้มี
การนําไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มี
คะแนน ๗๗.๙๓ 
๑. ทบทวนและปรับปรุงคู่มือ
การใช้ ทรัพย์สินของทาง
ราชการ ของเทศบาลฯ ใหม่ 
๒. กำหนดขั้นตอนในการยืม – 
คืน ให้ ชัดเจนยิ่งขึ้น 
 

๑.ประชุมชี้แจงให้บุคลากรเข้าใจถึง
กระบวนการ ขั้นตอนในการใช้ 
ทรัพย์สินของทางราชการ 
2.แจ้งเวียนและเผยแพร่คู่มือการ 
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้ 
บุคลากรทราบ และให้บุคลากรถือ 
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
๓. มอบหมายผู้รับผิดชอบในเรื่อง
การใช้ทรัพย์สิน ของทางราชการ 
ให้ชัดเจน 
๔.กําชับให้บุคลากรภายใน 
หน่วยงาน มีการขออนุญาตในการ 
ยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
๕. ให้แต่ละกองทำการตรวจสอบ 
วัสดุและครุภัณฑ์เป็นระยะและ 
รายงานให้ผู้บริหารรับทราบ 
๖.สิ้นปีงบประมาณให้ ผู้รับผิดชอบ
รายงานสถิติในการใช้ ทรัพย์สิน 
ปัญหาและข้อเสนอแนะ ต่อ
ผู้บริหารทราบ 
๗. ก่อนสิ้นปีงบประมาณกําชับแต่ 
ละส่วนงานให้ตรวจสอบและคุม 
วัสดุ ครุภัณฑ์ ของส่วนงานตนให้ 
เป็นปัจจุบัน 
๘.สร้างจิตสํานึกท่ีดีในการ 
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้ เกิด
การแยกแยะระหว่าง ผลประโยชน์
ส่วนตนและ ผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการ เสริมสร้างจิตสํานึกการ
เป็น เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐาน ทางจริยธรรม 
๙.เผยแพร่คู่มือบนเว็บไซต์ ของ
หน่วยงาน 

ตั้งแต่ข้อ ๑ - ข้อ ๑๐ มีการดำเนินการ
เสร็จสิ้นแล้ว ซึ่ง พิจารณาได้จากคะแนน
การ ประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๗ มีคะแนนสูงขึ้น 
 

 
 



 
 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
มาตรการ/กิจกรรม 

มาตรการหรือกิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

i๗ ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ 
งบประมาณของหน่วยงานหรือ
ของ ส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ
หน้าที่ มีคะแนน ๖๙.๔๒ 
ในขณะจัดทำเอกสาร
ประกอบการ ประเมิน ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ฉบับนี้ เป็นช่วงที่ได้มีการ 
พิจารณาเทศบัญญัติ
งบประมาณ รายจ่ายประจำปี 
พ.ศ. ๒๕๖๗ เสร็จ เรียบร้อย
แล้ว ในเรื่องของการ รับทราบ
ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ ของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานที่
ท่าน ปฏิบัติหน้าที่นั้น จึง
กำหนดขั้นตอน เพ่ือแก้ไขได้ 
ดังนี้ 
๑. ประชุมชี้แจงเรื่องเทศ
บัญญัติ งบประมาณรายจ่าย
ประจำปี งบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๗ ให้แก่ บุคลากร และ
ถ่ายเอกสารแจกแต่ละ ส่วนงาน
จำนวนไม่น้อยกว่า ๒ ฉบับ 
๒. เผยแพร่เทศบัญญัติ
งบประมาณ รายจ่ายประจำปี 
พ.ศ. ๒๕๖๗ ทาง เว็บไซต์ของ
เทศบาลฯ 
๓. ดำเนินการประกาศให้
พนักงาน ทราบทางกลุ่มไลน์
เทศบาล 
 
 

๑. ประชุมชี้แจงเรื่องเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ แผนการ
ดําเนินงานที่งานแผน และ
งบประมาณจัดทำขึ้น และ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ที่ กอง
คลังจัดทำขึ้น ให้แก่บุคลากร 
ภายในหน่วยงานทราบในช่วง 
เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๖ 
๒. ให้แต่ละกองจัดทำแผนการ 
ดําเนินงาน และแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณ ของกองงานตนเอง 
ขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ 
บริการงบประมาณของตนเอง และ
บุคลากรในกองงานจะได้มี การรับรู้
และมีส่วนร่วมต่อการใช้ 
งบประมาณ 
๓. ถ่ายเอกสารแจกไปยังทุก ส่วน
งาน จำนวน ๒ เล่ม 
๔. ประชาสัมพันธ์ เทศบัญญัติ 
งบประมาณรายจ่ายประจำปีและ 
แผนการดําเนินงานและแผนการ 
ใช้จ่าย ลงเว็บไซต์ หน่วยงาน และ
จัดไว้ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ของ
เทศบาล 
เนื่องจากเทศบาลฯประกอบด้วย 
บุคลากรตามสายงานซึ่งสามารถ 
แบ่งออกได้เป็น 
1.ผู้บริหาร เช่น ปลัดเทศบาลฯ, 
รองปลัดฯ ผอ.กอง หัวหน้าฝ่าย 
๒. ข้าราชการ 
๓. ครูและบุคลากรทางการศึกษา  
๔. พนักงานจ้างทั่วไป (พนักงาน
จ้างตามภารกิจ) 

สำหรับ i7และ i8สามารถสรุปผลลัพธ์ 
ในภาพรวมได้ ดังนี้ 
๑. แต่ละกอง ได้มีการปรับปรุง คำสั่ง
มอบหมายงานให้เป็น ปัจจุบันในทุกๆ 
ปีงบประมาณ  
๒. สำหรับในเรื่องงบประมาณนั้น หาก
เปรียบเทียบจากผลการ ประเมิน ปี 
๒๕๖๖ กับ ปี ๒๕๖๗ แสดงวา่มาตรการ
ที่หน่วยงาน กำหนดไว้ และนํามาปฏิบัติ
นั้น ได้ผลดี เพราะปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๗ ผลคะแนนการประเมิน สูงขึ้น 
 

 



 
 

มาตรการหรือกิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

๔. ให้แต่ละส่วนงานทำการ
ประชุม ชี้แจงเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจ่าย ประจำปี 
พ.ศ. ๒๕๖๗ ให้พนักงานใน 
ส่วนงานตนทราบอีกครั้งหนึ่ง 
๕. ดำเนินการเผยแพร่รูปเล่ม
เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ณ ศูนย์
ข้อมูลข่าวสารฯ ของเทศบาลฯ
เพ่ือให้บุคลากรภายใน และ 
ภายนอกค้นคว้าได้โดยสะดวก 
i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน 
กระบวนการ งบประมาณ มี
คะแนน ๕๔.๙๗ 
๑.ประชุมเพ่ือชี้แจง และ
สอบถามใน เรื่องการรับรู้
เกี่ยวกับการจัดทำงบประมาณ 
เพ่ือหาแนวทางการสร้าง การ
รับรู้และการมีส่วนร่วมต่อการ 
จัดทำงบประมาณของบุคลากร 
๒.เมื่อเข้าสู่ช่วงการจัดทำ
งบประมาณปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 
กําชับให้ทุกกองงาน ประชุม 
เพ่ือร่วมกันเสนอโครงการ และ
จัดทำรายงานการประชุม เสนอ
ต่อผู้บริหาร 
๓.ให้ทุกกองประชุมเพ่ือจัดทำ
แผนการดําเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
เสนอต่อผู้บริหาร 
๔.เมื่อมีการจัดโครงการต่างๆ 
เช่นโครงการอบรมฯ ให้แต่ละ
กองมีการจัดทำคำสั่ง
มอบหมายงานให้บุคลากรใน
กองงานนั้นมีส่วนร่วมต่อการ
บริหารจัดการ 

๕. กลุ่ม ภารโรง และคนงานทั่วไป 
จากการแบ่งกลุ่มข้างต้น จะพบว่า 
กลุ่ม ๔ จะมีจำนวนบุคลากร
มากกว่า กลุ่มอ่ืนๆ ซึ่งเมื่อต้องให้
ตอบแบบประเมินย่อมทำให้
คะแนนการประเมินข้อนี้มีคะแนน
เฉลี่ยต่ำกว่าเกณฑ์มาก ๆทั้งที่ก่อน
จะมีการจัดทำงบประมาณในทุก
ปีงบประมาณสำนักปลัดเทศบาล 
ได้มีบันทึกข้อความไปถึงทุกส่วน
งานให้ทำการยื่นขอรับการจัดสรร
งบประมาณ เพื่อนําเข้าสู่ 
กระบวนการจัดสรรงบประมาณ 
ประจำปี จากผลการประเมิน 
เทศบาลฯ จึงได้กำหนด มาตรการ/
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ไว้ดังนี้ 

1. กําชับแต่ละส่วนงาน จัดทำ
คำสั่งภายในส่วนงานตน เพ่ือร่วม 
พิจารณาโครงการ/กิจกรรม ก่อน
เสนอโครงการ/กิจกรรม เพ่ือรับ 
การจัดสรรงบประมาณ 

2. กระบวนการใช้จ่าย 
งบประมาณในปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๗ มีแนวทางเพ่ือให้ บุคลากร
มีส่วนร่วมโดยการจัดทำแผนงาน
การดำเนิน โครงการขึ้นล่วงหน้า 
เพ่ือเป็น แนวทางการดาเนิน
โครงการ และประชาสัมพันธ์ให้
ทราบโดยทั่วกัน 

3. จัดทำคำสั่งแต่งตั้งบุคลากร 
ทีมงานทุกโครงการโดยแบ่ง หน้าที่
ให้ชัดเจน และเม่ือสิ้นสุด โครงการ
ให้สรุปรายรับ-รายจ่าย เพื่อ
รายงานผู้บริหารทราบและ 
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในทราบ  
4. ช่องทาง Line กลุ่มเทศบาล 

 



 
 

๖.กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
มาตรการหรือกิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ 

ตามมาตรการหรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 
i๒๗ ท่านทราบเกี่ยวกับ
มาตรฐานทาง เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มีคะแนน 
๗๑.๖๐ 
งานการเจ้าหน้าที  
1. ดำเนินการเสนอความ
เห็นชอบเพื่อ แต่งตั้ง คณะที่
ปรึกษาทางจริยธรรม ต่อ 
ผู้บริหาร เพื่อให้บุคลากรได้มีที่
ปรึกษา หากพบปัญหาในการ
ปฏิบัติตน 
2. ดำเนินการจัดทำแนว
ทางการ ประพฤติตนทาง
จริยธรรม Dos & Don'ts 
เสนอผู้บริหาร เพื่อเป็นแนว 
ปฏิบัติตนตามประมวล
จริยธรรมของ บุคลากร 
3. แจ้งเวียนประมวลจริยธรรม
ของ ผู้บริหารท้องถิ่น, ประมวล
จริยธรรมของ สมาชิกสภา และ 
ประกาศคณะกรรมการ
มาตรฐานการบริหารงานบุคคล
ส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวล 
จริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น
ให้บุคลากรรับทราบและ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ 
 

๑. ประชาสัมพันธ์กฎหมายระเบียบ 
ข้อบังคับ เกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคล มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรม ให้รับบุคลากร
รับทราบในหลากหลายช่องทาง 
๒. เทศบาลฯ ได้จัดสรร
งบประมาณโครงการต่างๆ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ เพื่อจัด
ประชุม สัมมนา ส่งเสริมพัฒนา
ความรู้ ทักษะด้านต่างๆให้กับ
บุคลากร และจัดสรรงบประมาณ
สำหรับการอบรมเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมภายนอกไว้ทุกปี 
๓. จัดทำเอกสารประชาสัมพันธ์
เช่น Infographics แผ่นพับฯลฯ 
เพ่ือเผยแพร่กฎหมายที่เก่ียวกับการ
บริหารงานบุคคลมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม 
และกฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 
 

สำหรับประเด็นนี้ สามารถตอบ สรุปเป็น
ภาพรวม ใน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗
เทศบาลได้ดำเนินการเรื่อง เกี่ยวกับการ
บริหารงาน โดย ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม
ในเรื่อง คุณธรรม จริยธรรม และ 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ได้ดังนี้ 
๑. จัดทำคำสั่งแต่งตั้ง คณะที่ปรึกษาทาง
จริยธรรม เพ่ือให้เป็นที่พ่ึงของบุคลากร 
๒. ผู้บริหารประกาศแนวทางการ
ประพฤติตนทางจริยธรรม Dos & 

Don'ts เพ่ือให้บุคลากรมีหลักยึดในการ
ครองตนสำหรับการปฏิบัติงาน 
๓. ให้เผยแพร่ประกาศประมวล 
จริยธรรมของผู้บริหารท้องถิ่น,ประมวล
จริยธรรมของสมาชิก สภา และ 
ประกาศคณะกรรมการ มาตรฐานการ
บริหารงานบุคคล ส่วนท้องถิ่น เรื่อง 
ประมวล จริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 
ให้บุคลากร บนเว็บไซต์เพ่ือ บุคลากรได้
ศึกษา 
๔. บรรจุโครงการไว้ในเทศบัญญัติ 
งบประมาณรายจ่ายประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ เพ่ือจัดอบรม
เพ่ือให้ความรู้แก่บุคลากร 

๔.๑ โครงการบรรยายแนว ทางการ
ป้องกันการทุจริต การให้ การเรียกรับ
สินบน และจริยธรรม คุณธรรมในการ
ปฏิบัติงาน 

๔.๒โครงการอบรมให้ความรู้ 
เกี่ยวกับพ.ร.บ.ประกอบ รัฐธรรมนูญว่า
ด้วยการป้องกัน และปราบปรามการ
ทุจริต พ.ศ. ๒๕๖๑ แก่ ข้าราชการ
การเมือง พนักงานเทศบาล และประชน
ในพ้ืนที่ 

 



 
 

มาตรการหรือกิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

i๑๔ ท่านได้รับการประเมินผล
การ ปฏิบัติงานจาก
ผู้บังคับบัญชาของท่าน อย่าง
เป็นธรรม มีคะแนน ๗๘.๗๔ 
งานการเจ้าหน้าที่ จัดทำ
เอกสารเพ่ือ เผยแพร่ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ ในการ พิจารณา
ความดีความชอบ ก่อนการ
ประเมิน และเผยแพร่ลง
เว็บไซต์ของ หน่วยงาน 
 

1. ในการประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา จะ มี
การแจ้งให้รับทราบ และลง ลายมือ
ชื่อไว้เป็นหลักฐาน หาก บุคลากร
ท่านใดไม่เห็นด้วยกับ การประเมิน
สามารถร้องทุกขแ์ละอุทธรณ์ผล
การประเมินนั้นได้ 
๒. เทศบาลฯ ได้มีคำสั่งแต่งตั้ง 
คณะทำงานให้คำปรึกษาด้าน
จริยธรรม ซึ่งสามารถขอ ค่าปรึกษา 
ในเรื่องดังกล่าวได้ 
3. งานการเจ้าหน้าที่ ส่งมอบ 
ระเบียบ หลักเกณฑ์ ที่เกี่ยวข้องกับ
การประเมินผลการปฏิบัติงานให้
ผู้ดูแลเว็บไซต์นําลงเว็บไซต์เพ่ือ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
 

๔.๓ มีช่องทางในการติดต่อกับ
ผู้บริหารสูงสุดผ่าน e-mail สำหรับ
ร้องเรียน หรือปรึกษาใน ประเด็นที่ไม่
ชัดเจนถึงนโยบาย และข้อประเด็น 

๔.๔ การเข้ารับการอบรม อนุมัติ
ตามคําร้องที่เสนอขึ้นมาโดยไม่มีการกีด
กันแต่ประการใด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

มาตรการหรือกิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

i๑๕ ผู้บังคับบัญชาของท่าน มี
การ คัดเลือกผู้เขา้รับการ
ฝึกอบรม การศึกษา ดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษาอย่าง เป็น
ธรรม มีคะแนน ๗๙.๕๕ 
ในการพิจารณาผู้เข้ารับการ
อบรม ศึกษาดูงาน หรือให้
ทุนการศึกษานั้นผู้อํานวยการ
กองแต่ละกอง จะเป็นผู้
พิจารณาว่าจะให้ใครไป หรือ
ไม่ให้ใครไปส่วนงานการ
เจ้าหน้าที่มีหน้าที่เสนอ ความ
เห็นชอบต่อไปยังผู้บังคับบัญชา 
และผู้บังคับบัญชา จะอนุมัติ
ตามท่ีมีการเสนอมา 
 

1. เทศบาลฯ พิจารณาบุคลากร เข้า
รับการอบรมแต่ละหลักสูตร นัน้ จะ
พิจารณาจากตำแหน่ง หนา้ที่ และ
งาน ได้รับ มอบหมายนอกเหนือจาก 
ตำแหน่งโดยตรง ให้เข้ารับการอบรม 
๒. เมื่อมีหน่วยงานผู้จัดอบรมสง่เรื่อง
เข้ามาประชาสัมพนัธ์โครงการอบรม
หลักสูตรต่างๆ งานสารบรรณ จะ
พิจารณาจา่ย หนังสือเรื่องนั้นๆ ไปยัง
แต่ละ กอง เพื่อให้บุคลากรได้เลือกที่
จะ เข้าอบรม และเสนอบนัทึก 
ข้อความขออนุมัติเข้ารับการ อบรม 
และผู้บริหารไม่เคยที่จะไม่ อนุมตัิ 
เว้นกรณีมีการเข้ารับการ อบรมใน
หลักสูตรเดิม ๆ ใน ปีงบประมาณ
เดียวกัน หรือกรณีสถานะการคลังไม่
เอ้ืออำนวยเท่านั้น 
๓. หากบุคลากรท่านใดไม่ได้รบัการ
พิจารณาให้เข้าอบรมสามารถ
สอบถามเพื่อทราบเหตุผลจาก
ผู้บังคับบัญชาได้โดยตรง 
๔. งานการเจา้หน้าที่ ส่งมอบระเบียบ 
หลักเกณฑ์ ที่เก่ียวข้องกับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษาให้ผู้ดูแลเวบ็ไซตน์ำลง
เว็บไซต์เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพนัธ ์
๔. เทศบาลฯ ได้มีคำสั่งแตง่ตั้ง
คณะทำงานให้คำปรึกษาด้าน
จริยธรรม ซึ่งสามารถขอคำปรึกษา 
ในเรื่องดังกล่าวได ้
๕. ประกาศ แนวทางการประพฤติตน
ทางจริยธรรม Dos& Don'ts 
๖. แจ้งเวียนประมวลจริยธรรมของ
ผู้บริหารท้องถิ่น, ประมวลจริยธรรม
ของสมาชิกสภา และประกาศ
คณะกรรมการมาตรฐานการ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง 
ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วน
ท้องถิ่นให้บุคลากรรับทราบ 

 



 
 

๗. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
มาตรการหรือกิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ 

ตามมาตรการหรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 
i๒๙ หากท่านพบเห็นการทุจริต
ที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่าน
มั่นใจที่จะแจ้ง 
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วน
งานที่เก่ียวข้อง มีคะแนน 
๗๕.๖๐ 
e๑๐ หน่วยงานมีช่องทางที่
ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนในกรณีท่ีพบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ 
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ มี
คะแนน85.35 
๑. แจ้งเวียนกฎหมายที่
เกี่ยวข้องให้บุคลากรรับทราบ 
๒. จัดทำช่องทางการร้องเรียน
รูปแบบออนไลน์ 
๓. สายตรงผู้บริหาร 
๔. หากเป็นการกระทำท่ีเกิด
จากผู้บริหารสามารถ
ดำเนินการร้องเรียนไปยังศูนย์
ดำรงธรรมของอำเภอ หรือ
จังหวัดได้ 
 

๑. เทศบาลฯ ได้ยึดหลักปฏิบัติตาม
กฎหมายว่าด้วยการบริหารงาน
บุคคล 
๒. กำชับให้ปฏิบัติตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรม 
๓. ปรับปรุงช่องทางในการการ
ร้องเรียนร้องทุกข์ทั่วไป และการ
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ร้องเรียนร้องทุกข์ทั่วไปและ
ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์การ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ให้
บุคลากรภายในและภายนอกทราบ
เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าการ
ร้องเรียนของตนจะไม่ได้รับ
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียนและได้รับ
การแก้ไข พร้อมทั้งระบบการ
ดำเนินการเรื่องร้องเรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนี้ 

- สร้างช่องทางการร้องเรียนให้
มีความสะดวก และเข้าถึงง่ายขึ้น 

- กำหนดมาตรการ การรักษา
ความลับของผู้ร้องเรียน 

- การติดตามผลการร้องเรียน
ระหว่างดำเนินการตรวจสอบและมี
การแจ้งผลการดำเนินการให้ผู้
ร้องเรียนทราบเมื่อเสร็จสิ้น
กระบวนการ 
 

สำหรับในเรื่องกลไกและ มาตรการ
ในการแก้ไข และป้อง กันการทุจริต
ภายในหน่วยงานพบว่าหากเปรียบเทียบ
คะแนนในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
กับ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ พบว่ามี
คะแนนสูงขึ้น เนื่องจาก ทางเทศบาลได้
มีการทำความ เข้าใจ ประชาสัมพันธ์ ให้
ผู้มีส่วน ได้ส่วนเสียทั้งภายในและ 
ภายนอก รับรู้ รับทราบ กระบวนการ
ต่างๆ มากยิ่งขึ้น จนเกิดความมั่นใจต่อ
กลไกและ มาตรการในการแก้ไข และ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

 


